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Resumo - Galanet, projecto  Sécrates/LINGUA
desenvolvido por institui¢des do ensino superior europeias,
consubstancia-se na producdo de uma plataforma com
vista a pratica da intercompreensao entre locutores de
linguas romanicas. O publico, preferencialmente
estudantes do Ensino Superior, deve, colaborativamente,
envolver-se num projecto orientado para a discussdo de
tematicas multiculturais e transversais as linguas e
culturas em presenca, culminando o trabalho na edicéo de
um dossier de imprensa plurilingue. O trabalho de
projecto desenvolve-se em quatro fases, ao longo das quais
0s sujeitos se envolvem em praticas discursivas
plurilingues, favorecedoras da co-construgdo das
tematicas, dos percursos de aprendizagem e da negociacao
dos sentidos. Neste texto, pretendemos apresentar o
projecto do ponto de vista da concepgdo, nomeadamente
das ferramentas que integram a plataforma, bem como
dar uma perspectiva das praticas de comunicacdo e dos
processos de aprendizagem que decorrem da sua
utilizacdo. Para tal, recorreremos a estudos efectuados por
membros da equipa do projecto, de forma a abordar, de
forma mais holistica, as potencialidades educativas e
formativas do recurso desenvolvido.

Palavras-chave - colaboracéo, intercompreensao,
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INTRODUCAO: GENESE DO PROJECTO

O projecto Galanet (www.galanet.be), plataforma para o
desenvolvimento da intercompreensdo em  Linguas
Romanicas, surge na sequéncia do projecto Galatea (www.u-
grenoble3.fr/galatea/), com a coordenacdo da mesma
instituicdo, Université de Sthendal Grenoble 3, e, a nivel
nacional, com a participacdo da Universidade de Aveiro.

Galanet rentabiliza o trabalho investigativo e o quadro
didactolégico desenvolvidos pelo projecto seu precedente
(Galatea), que se baseava no desenvolvimento de produtos
multimédia capazes de permitir ao locutor de Linguas
Roménicas (LR) a mobilizacdo de capacidades de
compreensdo em linguas tipologicamente  proximas,
nomeadamente pela exploragdo da proximidade linguistico-
cultural e pela mobilizagdo de repertorios linguistico-
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comunicativo dos aprendentes romanéfonos (como o CD-Rom
"Apprendre a lire en Frangais" produzido pela equipa de
Aveiro para um publico luséfono). Assim, potenciado pelas
aquisicdes e experiéncia adquiridas e pela cooperacdo de uma
instituicdo "especializada” no design metodoldgico e didactico
de cenarios de aprendizagem, a Unité de Technologie de
L'Education (da Université de Mons-Hainault), foi possivel
desenvolver uma plataforma capaz de rentabilizar as
potencialidades pedagdgico-didacticas das ferramentas de
interaccdo on-line, chat, e-mail e forum de discussdo, no
sentido de possibilitar a pratica da intercompreensdo entre
locutores “romano6fonos” e/ou "romandfilos”.

De referir, ainda, que esta plataforma e os principios que
Ihe subjazem inserem-se numa (ainda recente) tradi¢do de
desenvolvimento de competéncias em linguas da mesma
familia, romanicas (Galatea, LalLiTa, Galanet), germanicas
(IGLO, SiGURD, EuroComGer) e eslavas (EuroComEs),
iniciada com os trabalhos pioneiros de C.-B. Benveniste e do
projecto EuRom4. Esses trabalhos, motivados
conjunturalmente pelas directivas da Comissdo Europeia, em
termos de politica linguistica promotora da condigdo
plurilingue e multicultural da Europa e particularmente da sua
traducdo em financiamentos Socrates/LINGUA, a par do
desenvolvimento e expansdo de uso das TIC, parecem ter
estado na origem da criacdo de um ndmero bastante alargado
de projectos europeus direccionados para 0s propésitos acima
enunciados: a pratica da intercompreensdo e o0
desenvolvimento de competéncias em diferentes linguas da
Europa, particularmente na éarea das linguas geneticamente
aparentadas, através da utilizacdo de plataformas
expressamente concebidas para esses fins.

GALANET, A PLATAFORMA

O projecto Galanet, enquanto plataforma de formacéo a
distancia capaz de permitir a prética da intercompreensdo em
LR, permite que os locutores utilizem, de acordo com 0s seus
interesses e competéncias, a sua Lingua Materna (LM) ou a
lingua dos seus interlocutores, através dos instrumentos de
comunicacdo colocados a sua disposicdo. Esta plataforma
dirige-se a todos aqueles que dominam uma lingua romanica
como lingua materna ou estrangeira, nomeadamente, a
estudantes de nivel universitario ou secundario e a adultos em
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situacdo de formacdo continua formal ou a titulo pessoal e
esta, por isso, disponivel em todas as linguas do projecto:
Espanhol, Francés, Italiano e Portugués.

Num entendimento geral do projecto, que a seguir
tentaremos desenvolver, poderiamos afirmar que as praticas
por ele estimuladas, com vista & realizacdo de um projecto
plurilingue comum, visam definir um novo itinerario de
aprendizagem de linguas e, particularmente, de um repertorio
plurilingue, baseado na dissociacdo temporal das
competéncias e na combinacgdo de situacdes de aprendizagem
tutorada e em autonomia.

Vejamos, num primeiro olhar, como a plataforma foi
graficamente concebida:
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FIGURA 1
PAGINA DE ENTRADA DA PLATAFORMA GALANET

[ — ——— | P

Podemos, desde logo, constatar que o design da
plataforma obedece a duas metaforas organizadoras: uma
espacial, visivel na concepcdo "imagética” das diferentes areas
de trabalho dos utilizadores, e outra temporal, proporcionada
pela visibilizacdo da fase do projecto em curso, numeradas de
1 a 4. Esta numeragdo corresponde a diferentes momentos da
evolugdo de uma sessdo de trabalho (com duragdo prevista
para 12 semanas) que desembocard na edicdo do dossier de
imprensa, a saber:

e Quebrar o gelo e escolha do tema - através da qual os
estudantes se ddo a conhecer e tomam contacto com 0s
restantes utilizadores da plataforma, através do
preenchimento de um perfil pessoal e da leitura de outros
perfis, trocando ideias acerca do projecto e lancando
ideias sobre o tema que gostariam de ver tratado no
dossier de imprensa; esta é a fase em que as equipas
participantes propdem diferentes temas de discussdo,
levando os utilizadores a exprimir as suas opinides acerca
deles e a seleccionar um para discussao posterior.

e Turbilhdo de ideias - em que os utilizadores discutem o
tema seleccionado e propdem sub-temas a desenvolver.

e Recolha de documentos e debate - gerador de interac¢des
entre os participantes acerca dos tdpicos e sub-tdpicos
relacionados com o tema principal (tdpicos esses
equivalendo as linhas estruturadoras do dossier de
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imprensa), apoiando-se em experiéncias pessoais e/ou em
documentos elucidativos nas diferentes LR.

e Edicdo do dossier de imprensa - que se constitui enquanto
resultado  "visivel* do empenho ao nivel da
intercompreensdo, e que consiste na preparagdo, por
equipas, de sinteses escritas de cada debate, integrando as
diferentes contribui¢des e linguas do projecto.

Tendo em conta o trabalho colaborativo de indole
essencialmente interaccional a ser desenvolvido, a plataforma
coloca a disposicdo de utilizadores e de investigadores o
conjunto de ferramentas comunicativas e organizacionais que
se apresentam na tabela seguinte:

TABELA |
INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO E DE ORGANIZAGAO DAS SESSOES

Tipologia de instrumentos Denominagdo

Instrumentos de comunicacdo chats

e-mail

férum

arquivo dos chats

Quem esta ai? Quem é quem?
O meu perfil

O perfil da minha equipa
As minhas preferéncias
As barras de ferramentas
Médulos

Recursos

Instrumentos de arquivo

Instrumentos de organizacgéo da sessao

Instrumentos de auto-formagéo

Para organizar uma sessdo, € necessario que diferentes
equipas das varias linguas da plataforma cheguem a um
consenso acerca dos limites cronolégicos da mesma. Cada
participante tem um estatuto particular:

e responsavel de sessdo - abre uma nova sessao e determina
(i) os diferentes coordenadores habilitados para inscrever
0s estudantes e para os repartir pelas equipas que
animarao, (ii) os limites temporais de cada uma das fases
e (iii) a data final de pedido de inscri¢do na sesséo;

e coordenador local - (i) cria uma ou mais equipas, atribui-
lhes, eventualmente, animadores e (ii) inscreve o0s
estudantes. E ele também quem pode receber pedidos de
inscricdo através da pagina de entrada na sessao;

e animador - (i) dinamiza um grupo de estudantes, (ii)
estimula a implicacdo dos estudantes nas actividades em
curso e (iii) responde a questdes;

e estudante - (i) participa activamente no trabalho da
sessdo, (ii) esforga-se por ler em todas as linguas (iii)
interpela os outros participantes e os animadores sobre o
contetido e a forma das diferentes mensagens e textos e
(iv) considera todas as linguas em pé de igualdade;

e visitante - (i) pode entrar nos foéruns e nos espacos de
auto-formacédo e (ii) consultar os diferentes arquivos, sem
poder intervir.

De destacar o papel central do animador que,
aproximando-se do de um tutor, se torna "“facilitador e
dinamizador dos  processos  organizacionais e de
encorajamento na participagdo e envolvimento na criagdo
conjunta de redes de ideias, modelos e teorias necessarias para
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a analise, avaliagdo e sintese criativa do novo conhecimento

no &mbito da comunidade" [1].

Poderemos, assim, afirmar que o projecto coloca a
disposicdo dos locutores romanofonos uma plataforma de
formacéo a distancia que permite [2]:

e agir em conjunto para realizar uma tarefa, estimulando
interaccOes entre quatro linguas;

e desenvolver competéncias de compreensao nas diferentes
linguas roménicas propostas;

e utilizar estratégias de intercompreensdo, reformulando na
sua propria lingua ef/ou solicitando as competéncias
linguistico-comunicativas dos outros interlocutores;

e aprender a ultrapassar os problemas de incompreensdo
gue possam aparecer, inclusivamente pelo recurso a
lingua do outro;

e adquirir conhecimentos nas varias linguas da plataforma
de modo colaborativo e/ou auténomo.

O objectivo do procedimento didactico, inscrito na
abordagem accional e na légica da pedagogia de projecto, €
provocar, na Internet, a realizacdo simultdnea de sessdes
tematicas de intercompreensdo em linguas romanicas que se
centram na realizagdo comum de uma publicacdo sob a forma
de "dossier de imprensa“. Diremos que 0s principios
didacticos de Galanet se situam numa tripla abordagem:
accional, baseada num trabalho colaborativo e cooperativo que
se desenvolve através da interacgdo sincronica e assincrone (a
ac¢do suscita a interac¢do a0 mesmo tempo que promove 0
desenvolvimento de competéncias de compreensdo e de
interac¢do); comunicativa e cognitiva; e "co-cultural" e "co-
accional”, pelo confronto de diferentes linguas e culturas,
reflectindo a e que se reflecte na criagdo de uma "comunidade
de aprendizagem" [3].

Neste sentido, a plataforma favorece o desenvolvimento
de "processos colaborativos na construcdo das aprendizagens e
do conhecimento” [4], num entendimento do projecto
colaborativo e cooperativo centrado no grupo, nas suas
dindmicas e nas interaccbes socialmente construidas [5],
supondo o "envolvimento multuo dos participantes num
esforco coordenado e sincrono na resolugdo da tarefa ou
problema” [6]. Esta aprendizagem participativa é visivel na
articulacdo concertada de trés dimensdes do processo
colaborativo, implicando co-responsabilizacdo e co-autoria: o
envolvimento mdtuo em torno de uma actividade comum, a
partilha de repertérios de varia ordem na co-construgdo do
discurso colectivo e de sentidos comuns e a iniciativa conjunta
focalizada nas actividades [7].

IMPLICACOES PEDAGOGICO-DIDACTICAS : FOCO NA
INTERCOMPREENSAO PLURILINGUE ON-LINE

O ensino da intercompreensdo — compreensao muitua de
locutores falando cada um numa lingua diferente — apresenta-
se como um modelo alternativo no campo da Didactica das
Linguas, permitindo abordar a aprendizagem simultanea de
varias linguas, desenvolver a competéncia comunicativa,
valorizando a lingua materna, assim como as outras linguas, e
colocar em pé de igualdade todas as identidades linguisticas.
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A intercompreensdo é especialmente facilitada no que diz

respeito aos locutores de linguas que pertencem a mesma

familia linguistica, como acontece com os locutores de linguas

romanicas. Nesta perspectiva didactica, o impacto da

preparacdo para a intercompreensdo pressupfe uma

dissociacdo das competéncias e uma hierarquizagdo dos

objectivos, dando prioridade ao desenvolvimento das

capacidades de compreensdo do aprendente. Como afirmamos

em outra ocasido [8], esta abordagem coloca uma nova

problemaética e levanta multiplas questdes:

e como se comportam os aprendentes face a exploracdo das
linguas vizinhas em tarefas de compreenséo?

e (ue estratégias escolhem desenvolver?

e aque conhecimentos podem recorrer?

e que factos linguisticos, no interior de uma dada lingua,
constituem territdrios de transferéncia potencial ou zonas
de opacidade a ultrapassar e através de que meios?

Com base nestas questdes, varios foram ja os estudos que
se debrucaram sobre as potencialidades pedagdgico-didacticas
desta plataforma e dos seus instrumentos (sistematizados, por
exemplo, em [9] e em [10]), ndo s6 ao nivel do
desenvolvimento de  competéncias  (meta)linguistico-
comunicativas plurilingues através da interaccdo on-line, mas
também ao nivel do desenvolvimento da literacia electrénica
dos utilizadores. Tais estudos partiram da andlise das varias
sessbes de formacdo ja concluidas (disponiveis através da
pagina de entrada do projecto) e focalizaram-se sobre
diferentes aspectos da participacdo dos formandos. De
seguida, referimos os que nos pareceram mais relevantes no
quadro de wuma sistematizacdo das potencialidades
pedagogico-didacticas: mobilizacdo de imagens/
representacfes das linguas em presenca nas sessdes ([11],
[12], [13] e [14]), potencialidades da participacdo nas sessGes
no desenvolvimento da Language Awareness dos alunos [15]
e de competéncias pedagodgico-didacticas enquanto futuros
professores ([16], [17] e [18]), potencialidades da participacdo
nos féruns de discussdo e nos chats para o desenvolvimento da
(inter)compreeensdo e da competéncia plurilingue ([19], [20],
[21], [22], [23], [24], [25] e [26]), modalidades de alternancia
cddica nos foruns de discussdo plurilingues [27], natureza e
resolugdo de problemas de comunicagdo nos chats ([28] e
[29]) e nos foruns de discussdo ([30], [31] e [32]) e
desenvolvimento da literacia electrénica dos utilizadores [33]
e da sua autonomia [34], [35], [36].

Tentaremos, de seguida, dar conta dos principais
resultados destes estudos, agrupando-os em cinco categorias
de resultados (obviamente interdependentes), de forma a tentar
organizar as potencialidades de uma plataforma deste tipo e a
dar respostas, decerto ainda provisOrias, as questfes antes
formuladas. Para cada uma das categorias sera apresentado um
pequeno exemplo de interaccdo em chat, por ser o corpus com
o0 qual as autoras mais trabalham, ilustrativo da categoria a que
se reporta.

1. Desenvolvimento de competéncias de aprendizagem verbal
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Entendeu-se, aqui, a noc¢do de competéncia de
aprendizagem verbal como a "capacidade para observar e
participar em novas experiéncias e incorporar o conhecimento
novo nos anteriores, modificando estes ultimos onde for
necessario. (...) Estas capacidades permitem ao aprendente
lidar de forma mais eficaz e independente com os desafios da
aprendizagem de uma lingua, observar as opgdes existentes e
fazer melhor uso das oportunidades” [37] .

No contexto deste projecto, o desenvolvimento desta
competéncia esta em estreita relagdo com a mobilizacdo de
competéncias de auto-aprendizagem linguistico-verbal e de
auto-regulacdo dessa aprendizagem, implicando autonomia,
motivacdo e auto-conhecimento, também possivel de ser
designado como “savoir apprendre”: "ability to acquire new
knowledge of a culture and cultural practices and the ability to
operate knowledge, attitudes and skills under the constraints of
real-time communication and interaction” [38]

Os estudos referidos corroboram o desenvolvimento das
seguintes habilidades de aprendizagem, decorrentes do uso da
plataforma:

e auto-avaliacdo de competéncias e conhecimentos
linguisticos, culturais, comunicativos e de aprendizagem
adquiridos;

e (re)definicdo de contratos pedagdgicos;

e explicitagdo de objectivos, percursos,
prioridades de aprendizagem;

e consciencializagdo dos conteddos de aprendizagem,
fundamentalmente a necessidade de aquisi¢éo do Iéxico;

e reflexdo sobre a importdncia do Iéxico no
desenvolvimento da competéncia comunicativa;

e actualizacdo, consciencializacdo e exploracdo de
estratégias de aprendizagem;

e desenvolvimento da auto-confianga e da autonomia no
contacto com as linguas e com dados verbais
desconhecidos.

estratégias e

Observemos o seguinte exemplo, que da conta da reflexdo
dos chatantes acerca do Iéxico e da sua importancia na
interaccao:

[SilviaM] Como se diz avido em italiano?
[djose] aereo

[djose] si te refieres a avion

[SilviaM] voglio coger gli aereo!

[Isadora] Cosa vuoi dire con aviao, Silvia?
[djose] voglio prendere I'aereo

2. Desenvolvimento de conhecimento sobre as linguas

Os conhecimentos relativos as linguas, apelidados por M.
Candelier, de "cultura linguistica”, foram desenvolvidos
através da plataforma, nomeadamente no que respeita a:

e descoberta e reflexdo sobre a paisagem sonora das
diferentes linguas em presenca;
e consciencializacdo das diferencas e semelhangas entre

linguas (a nivel lexical, morfolégico, fonético e

sintactico);
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e alargamento do Iéxico e das estruturas plurilingues
disponiveis;

e desenvolvimento de saberes sobre familias linguisticas,
suas relagdes e diversidade de linguas do mundo.

O excerto seguinte de chat evidencia a mobilizacdo de
representacdes acerca da paisagem sonora do portugués:

[AlexandreA] jejeje. Es que sé gallego, y vamos... el
portugués lo entiendo :),

[Julien] je peux lire le portugais, pour le parler, c'est une
autre affaire. beaucoup de "Che".

3. Desenvolvimento de uma competéncia de comunicacéo
alargada

Decorrentes das duas anteriores, incluiu-se aqui
resultados dos estudos que evidenciam o desenvolvimento de
uma competéncia de comunicacdo plurilingue e intercultural
que passa pela mobilizacdo de predisposi¢des e da vontade de
participar em encontros marcados pela sua complexidade e
imprevisibilidade linguistico-comunicativa e situacional, onde
0s sujeitos sdo chamados a desempenhar papéis de mediadores
entre linguas, culturas e identidades.

Deste modo, opondo-se a um pseudo-monolinguismo
ciberndutico angléfono, Galanet parece ter criado
comunidades de intercomunicadores plurilingues romandfonos
que usam a sua LM ou a LM dos seus interlocutores como
veiculos de comunicacdo, linguas em que podem ser mais
competentes, porque, no caso sobre o qual nos debrucamos,
sdo linguas préximas, com possibilidades de transferéncia de
conhecimentos e de competéncias de varia ordem (fonéticos,
lexicais, semanticos, simbdlico-culturais, ...).

Neste sentido, 0s estudos antes mencionados realgcam os
seguintes aspectos:

e (re)construcdo das imagens das linguas, através de
processos de negociagdo, tomada de posicdo e
reposicionamento discursivo;

e (re)conhecimento e actualizagdo de um repertorio
comunicativo plurilingue, disponivel para, por exemplo,
solicitar ajuda, facilitar a comunicacdo intercultural,
evitando, assim, a incompreensdo e estabelecendo e
mantendo a relagdo interactiva;

e reconhecimento das linguas roméanicas como linguas de
comunicacdo intercultural,

e deslumbramento face as possibilidades de saltar barreiras
e obstaculos linguisticos e culturais;

e vontade de poder participar em interac¢fes plurilingues
(valorizacéo da LM e da lingua do outro);

e abertura em relagdo a diversidade linguistico-cultural,
particularmente no espago romandéfono.

Estes dois ultimos items ficam ilustrados no excerto de
chat que aseguir apresentamos:
[AudreyL] Donc il faut parler en quelle langue??
[xander] romaines n sabias?
[carla] en portugais,francais
[ChristianD] Audrey, et espagnol ou italien
[glory] On comprend toutes les langues, Audrey
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[pjporto] audrey fala na lingua que quiseres
[AudreyL] ok! merci!!lol
[lusitana] et portugais

4. Desenvolvimento de competéncias transversais

Englobamos, sob este tdpico, os estudos referentes ao
desenvolvimento de competéncias de auto-aprendizagem, de
auto-regulacdo dos processos envolvidos, de colaboragdo e de
competéncias ao nivel da utilizagdo das TIC, consideradas
transversais e tornadas visiveis, por exemplo, no decorrer do
desenvolvimento das competéncias linguistico-comunicativas.
Como sintese das competéncias evidenciadas por esses
estudos destacamos, recorrendo as categorias definidas pelo
Québec Education Program [39]:

e desenvolvimento de competéncias de uso das TIC:
o0 upload e download de ficheiros;
o0 exploracdo de ferramentas de comunicacdo (chat,
foruns, e-mail);
0 pesquisa de informag&o;
0 organizacdo da informacdo (no espago "O meu
escritorio");
o tratamento da informac&o (dossier).
e desenvolvimento de métodos de trabalho:
0 auto-regulacéo da aprendizagem;
0 auto-confianga e autonomig;
e desenvolvimento de competéncias de colaborag&o:
O pedidos e fornecimento de ajudas e de
esclarecimentos;
0 reconhecimento e antecipacgao das necessidades dos
outros;
0 compromisso com o trabalho da equipa;
o contribuicdo para a melhoria do trabalho de equipa.

A confianga no trabalho colaborativo e o estabelecimento
de contratos pedagogicos é visivel no seguinte excerto:

[NoraR] Yo soy del grupo Che rio Cuarto. Que suerte que
voy a poder practicar el portuges ya que se me dificulta a la
hora de la comprension escrita

[unixman] pratica (portugués) que eu ajudo... também
tens de me ajudar a praticar o espanhol, que eu também tenho
algumas dificuldades :)

Nesta perspectiva, e tendo em conta 0 desenvolvimento
de competéncias de colaboracdo, incluimos também nesta
categoria os estudos que revelaram um entendimento da
comunicacdo on-line como "transactive communication”,
entendida como contexto "where participants respond to and
build on to each other’s contributions, developmentally toward
a mutual outcome™ [40]. Neste sentido, a comunicagéo on-line
que decorreu nas diferentes sessdes de Galanet mostra que os
sujeitos colaboram ao nivel da resolugdo de conflitos e na
negociagao e construcao de sentidos partilhados, evidenciando
processos de aprendizagem decorrentes do envolvimento em
sequéncias potencialmente aquisitivas [41].

O exemplo seguinte evidencia alguns desses principios:

[AnaC] Est-ce que tu as compris le principe du chat?
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[S?©verine] Je ne sais plus trop. Si dans les chats on ne
parle pas a qgn en particulier, quelle différence avec les
forums, a part la simultanéiteé.

SINTESE

Os resultados dos estudos que selecciondmos para este
texto permitem tecer conclusbes de dois tipos,
interdependentes e transversais, relacionadas com as
caracteristicas da plataforma:

e de ordem linguistico-comunicativa - por um lado, os
sujeitos percepcionam e vivem as linguas como objectos
socio-afectivos e factores de construgdo do real e
conhecimento do mundo; por outro, compreendem as
possibilidades de intercompreensdo oferecidas pela
proximidade linguistico-cultural romandfona e revelam
consciéncia das suas proprias competéncias e capacidades
para participar na construgdo dessa intercompreenso;

e de ordem do uso das TIC - os sujeitos revelam
consciéncia do papel das TIC na aproximacdo a
diversidade linguistica e cultural e no desenvolvimento da
mobilidade “on-line” e, motivados por isso e com base
nas praticas em que se envolveram, mostram ter alargado
a sua literacia tecnoldgica.

O projecto Galanet, desenvolvendo a cultura linguistica,
numa tripla dimensdo atitudinal, cognitiva e comportamental
[42], e tecnoldgica dos utilizadores da, assim, uma resposta as
crescentes necessidades de comunicacdo e de mobilidade,
geogréfica e on-line [43], nomeadamente, no actual panorama
europeu [44].
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